
В режиме ожидания планшет 
демонстрирует рекламную информа-
цию, предлагает ознакомиться с 
прейскурантом, акциями, пройти 
опрос.

Основная задача модуля CALL-ЦЕНТР — улучшить 
качество общения с клиентами химчистки за счет 
получения сотрудниками контакт-центра более 
подробной и оперативной информации по клиенту и его 
заказам. Модуль интегрируется с цифровой мини-АТС и 
позволяет при поступлении звонка автоматически 
находить в базе данных химчистки звонящего клиента, 
отображать его контактные данные и статистическую 
информацию. 
Для получения обратной связи с клиентами в модуле 
предусмотрен "План звонков". А для формирования 
заданий водителям на получение и доставку заказов на 
дом — "План выездов".

Новый CALL-ЦЕНТР переделан с нуля и теперь имеет 
другую внутреннюю структуру. Благодаря этому его 
можно быстро подключить к любому SIP-провайдеру, 
вести записи всех разговоров, в любое время их 
прослушать.

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ МОДУЛЯ

После оформления заказа клиент 
может оставить свою цифровую 
подпись, расписавшись на экране 
планшета в специальном поле.

Во время оформления заказа
клиент может развернуть список вещей,
которые оформляет приемщик, увидеть
цены по ним и итоговую сумму.

В любой момент через планшет 
можно ознакомиться с прейскуран-
том на услуги. Для этого нужно 
ввести с клавиатуры название вещи 
и выйдет список всех услуг по этой 
вещи.

Клиент может ознакомиться со 
списком заказов, которые сейчас 
находятся в работе, и историей 
заказов.

Клиент может ознакомиться со 
списком акций и предложений 
химчистки, и изучить их подробнее.

На планшете можно проводить 
опросы клиентов химчистки.

В конце оформления заказа клиенту 
предлагается оценить качество 
обслуживания на приемном пункте. 
Приемщик не видит результата
оценки, информация доступна только
руководству.
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